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MESSGERATEREPARATUR

UNSER NEUES SERVICEKONZEPT 08.2010

Unser Ziel ist es mit lhnen eine Vereinbarung zu treffen. Sie entscheiden, abhangig vom Wert des Gerates,
wie die Reparatur von uns bearbeitet wird. Dadurch optimieren wir gemeinsam unseren Reparaturablauf.
Sie und wir sparen Verwaltungsaufwand.

Sie haben die Wahl. Bitte kreuzen Sie an: Nachfolgende Vereinbarung gilt

U | auch fur weitere Reparatursendungen nur fir diesen Auftrag

MESSGERATE mit einem Neupreis von bis zu 500,- EUR (empfohlen)

Reparatur ohne Rickfrage pauschal fiir 45 % vom Neupreis zuzlglich Kalibrierung ausfiihren; ist die
Reparatur nicht moglich, erhalten Sie automatisch ein Austauschgerat mit 10% Austauschrabatt!

Option: Kalibrierung nicht vorsehen.

Pro Position einen Kostenvoranschlag (KV) erstellen. Aufgelistet werden Neu-, Reparatur- und
Kalibrierpreis. KV-Gebihr 15,- EUR pro Position; wird im Auftragsfall (Reparatur oder
Austauschgeratekauf) gutgeschrieben.

MESSGERATE mit einem Neupreis iiber 500,- EUR (empfohlen)

Reparatur bis maximal 60 % vom Neupreis (empfohlen) zuziglich Kalibrierung ausfiihren

Option: Kalibrierung nicht vorsehen.

Grundsatzlich einen Kostenvoranschlag (KV) erstellen. Aufgelistet werden Neu-, Reparatur- und
Kalibrierpreis. KV-Gebihr 10 % vom Neupreis, maximal 250,- EUR; wird im Auftragsfall (Reparatur
oder Austauschgeratekauf) gutgeschrieben.

Die getroffene Vereinbarung kann jederzeit widerrufen werden.
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